
Come creare una campagna dem con un reminder 
In questo tutorial vediamo come creare una campagna finalizzata all'invio di una mail verso 
un certo segmento di contatti, seguita da una seconda mail di reminder.  
 
 
 
Per creare una campagna basata sull’invio di una dem (direct email marketing), la prima 
cosa da fare sarà creare l’email che si intende inviare ed eventualmente una seconda mail 
da inviare a chi non abbia aperto la prima. 
 
Per creare una mail di campagna dovremo andare nella sezione mail del menù e cliccare su 
+Nuovo 
 

 
 
Clicca su seleziona Nuovo Template Email  



 

Inserire: 
- Soggetto, che corrisponde all’oggetto della mail  
- Nome Interno che è il nome che utilizziamo per aiutarci ad identificarla 
- E’ tipo comunicazione lasciare su NO  
- Categoria (opzionale) utile per suddividere le mail in gruppi di appartenenza  
- Lingua: cambiarla a seconda del pubblico di destinazione  
- Google Analytics UTM tags (opzionali ma fortemente consigliati)  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selezionare il tema tra quelli 
disponibili  
 



 
 
Entrare nel Costruttore  
 

 
 
Comporre la mail attraverso le sezioni e gli slot.  
 



 
 
Durante la creazione cliccare su Applica per salvare. 
Finito di crearla premere su Chiudi costruttore  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sulla 
finestra 
avanzato  
 

 
 
Impostare: 



- Nome mittente: che corrisponderà al nome che apparirà al contatto quando riceverà 
la mail  

- Indirizzo mittente: corrisponde alla mail visualizzata dal contatto alla ricezione della 
mail  

- Indirizzo per risposte: può essere diverso dall’Indirizzo Mittente ed è l’indirizzo a cui 
arriverà l’eventuale risposta di un contatto   

- Indirizzo CCN: si può inserire un utente in copia nascosta  
N.B.  
Se non verrà inserito nulla all’interno dei campi Nurtigo inserirà in automatico un mittente e 
un indirizzo associato a quell’ambiente  
 
Cliccare su Genera automaticamente per creare un versione testuale dell mail in questo 
modo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B 
Cliccare su 

Genera automaticamente ogni volta che si fa una modifica all’interno del costruttore prima di 
salvare definitivamente  
 
Cliccare su salva e chiudi  



 
 
Per modificare, guardare la preview della mail o fare un test di invio cliccare sul nome della 
mail  
 

 
 
Attraverso le funzioni in alto a destra potrai appunto inviare un esempio o tornare alla 
modifica   
 



 
mentre per guardare la preview cliccare qui  
 

 
 
Controllare che la mail sia pubblicata (il pulsante deve essere verde) 

 
 

Seconda mail  
Per creare la seconda mail ripeteremo il processo esattamente come abbiamo appena visto, 
altrimenti possiamo andare a clonare la mail appena creata e semplicemente modificare 
quello che ci serve. Il secondo invio di una dem serve a stimolare nuovamente i destinatari a 



compiere l'azione desiderata quindi può essere completamente identica o introdurre delle 
variazioni nell'oggetto o nel contenuto. 
Per clonare la mail bisogna andare sul menù a tendina laterale che si aprirà cliccando la 
freccia accanto al nome e cliccare su Clona  
 

 
 
Selezionare sempre Nuovo template Email 
 
Modificare: 

- Soggetto  
- Nome interno  
- Categoria (opzionale) 
- UTM tag se inseriti  

 
Entare nel costruttore in caso di modifiche anche al corpo della mail  
 
Andare su avanzato  
Nel caso servisse modificare: 

- Nome mittente 
- Indirizzo mittente  
- Indirizzo per risposte  
- Indirizzo CCN  

 
Ricordarsi di cliccare su Genera automaticamente nel caso di modifiche alla dem  
 
Salvare & Chiudere  

Creazione logica Campagna 
  
Cliccare sulla voce di menù Campagne e poi cliccare su + Nuovo  
 



 
 
Inserire solo il Nome per il momento e lanciare il compositore delle campagne  
 

 
 
Scegliere segmenti contatti per selezionare la lista di contatti a cui inviare la dem  
 

 
 
Una volta scelto il trigger che fa partire l’invio della mail bisognerà cliccare sul semicerchio 
presente subito sotto allo slot  
 



 
 
Una volta cliccato appariranno tre possibili opzioni: 
 

- Decisione  
- Azione  
- Condizione  

 
In questo caso dovremo cliccare sul tasto seleziona dello slot Azione  
 

 
 
Apparirà una lista di azioni possibili  
 



 
 
Dovremo cercare e cliccare l’opzione “Invia email”  
 
Apparirà una finestra nella quale dovremo impostare: 
 

- Nome (nome interno di riconoscimento dello stesso di campagna, per es. "Primo 
invio")  

- Esegui questo evento (in questo caso lasceremo su immediatamente)  
- Email da inviare (dovremo selezionare il nome interno della mail che abbiamo 

appena creato e che ci interessa inviare)  
- Email tipo (Consigliamo di lasciarla transazionale se si intende testare la campagna 

prima e successivamente modificarlo spostandolo su marketing una volta che si 
decide di inviare definitivamente)  

 
Cliccare su aggiornare 



 
 
Creato il primo step della campagna possiamo proseguire inviando dopo tot giorni una 
seconda mail ai contatti. 
 
Per farlo dovremo andare nuovamente a cliccare sul semicerchio questa volta presente 
sotto lo slot azione  
 

 
 



Apparirà nuovamente la finestra contenente le tre opzioni Decisione, Azione, Condizione  
Dovremo cliccare nuovamente su Azione e selezionare sempre Invia email  
 
Nuovamente impostiamo: 
 

- Nome (nome interno di riconoscimento)  
- Esegui questo evento (e qui andremo a selezionare la voce "A un relativo periodo di 

tempo") 
Potremo così inserire dopo quanto tempo far ricevere la seconda dem  
Potremo scegliere se Minuti, Giorni, Mesi o Anni  



Opzionale: Pianificare a che ora farla arrivare e in quali giorni  

- Email da inviare (dovremo selezionare il nome interno della mail che abbiamo 
appena creato e che ci interessa mandare  

- Email tipo (Consigliamo di lasciarla transazionale se si intende testare la campagna 
prima e successivamente modificarlo spostandolo su marketing una volta che si 
decide di inviare definitivamente)  

 
Una volta compilata la finestra e cliccato su Aggiornare la campagna apparirà così  
 



 
 
Se si vogliono modificare i vari slot o eliminarli basterà cliccare o sulla pennina che apparirà 
passando con il mouse sopra lo slot o cliccare sulla x  
 
Ricordarsi sempre di premere Applica per riuscire salvare le modifiche  
Una volta finito di settare la nostra campagna basterà cliccare su Chiudi Costruttore  
 
A questo punto potremo decidere se: 

- Assegnare una categoria (opzionale) 
- Permettere ai contatti di poter ripetere una campagna (Metter su Si solo se pensiamo 

che abbia senso permettere ad un contatto di rientrare in quel flusso 
successivamente)  

- Pubblicato (Una volta spostato su si la campagna partirà quindi fare molta 
attenzione)  

- Pubblicare in data e ora (se si volesse decidere di programmare)  
Importante: ricordarsi di spostare su Pubblicato perché altrimenti la campagna non 
partirà il giorno programmato 

- Sospendi il (selezionare la data in cui la campagna smetterà di girare) 
Può essere fatto anche manualmente  
 

N.B.  
Come accennato in precedenza porre molta attenzione al tasto pubblica della campagna 
che ci appare nei seguenti modi: 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consigliamo di tenerla spubblicata perchè appena il tasto passa su SI o diventa verde, 
prendendo come esempio questo flusso di campagna, la mail verrà immediatamente inviata 
a tutti i contatti facenti parte del segmento.  
Se per caso l’innesco della prima Azione, Decisione o Condizione fosse settato con data o 
con un numero specifico di giorni, va da sé che la campagna dopo essere stata resa 
pubblica attenderà quel lasso di tempo prima di eseguire il primo step. 
 
Una volta impostato tutto correttamente consigliamo di testarla prima di pubblicarla.  

Per testare la campagna  
Per testare la campagna appena creata prima di lanciarla definitivamente dovremo seguire i 
seguenti passaggi: 
 

1. Creare un Segmento test privo di filtri in cui andremo ad inserire i contatti che 
desideriamo testino la campagna  
 

- Creazione del segmento andando sulla voce di Menù segmento e poi 
cliccando su + Nuovo  

 



 
Inserire il nome del segmento e poi Salva & Chiudi  

 
 

2. Creazione degli utenti da inserire nel segmento direttamente da Nurtigo.  
- Andando sulla voce di Menu Contatti e poi cliccando su + Nuovo o Aggiunta 

rapida (dipende dalla quantità di campi del contatto da inserire)   
 

 
 

In questo caso per il tipo di campagna creata potremo farlo con Aggiunta 
Rapida ed inserire anche solo il campo mail  



 
 

Ripetere lo stesso passaggio per tutti gli utenti che vogliamo far partecipare al 
Test  

3. Inserimento utenti in segmento 
- Cliccare sul riquadro di seleziona accanto al nome utente e per selezionare 

quelli appena creati  
 



  
 

Dopo aver selezionato i contatti desiderati cliccare sulla freccia  (ora 
illuminata di blu) accanto al campo nome e selezionare “Modifica segmenti” 
 

 
Si aprirà una finestra dove andremo a indicare il segmento appena creato tra 
quelli che ci appariranno in elenco (assicurati che il segmento risulti 
pubblicato) 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Poi cliccare su Salva   

- A questo punto ci ritroveremo i contatti selezionati all’interno del segmento 
appena creato  

 
- 3. Modifiche di campagna  

- Tornare nella campagna da testare cliccando sulla voce di menù Campagna 
e poi cliccando sul nome della campagna di nostro interesse  
 



  
 

-  Andare su Modifica  

 
 

- Andare su Lancia compositore Campagne   

   
-  Cliccare sulla pennina azzurra che si forma nell’angolo in alto a destra 

quando si passa il mouse sullo slot di inizio campagna  
 



 
-  
- Si aprirà una finestra in cui dovremo inserire solo il segmento di test  

 
 

- Dovremo andare ad accorciare i tempi di invio tra un'email e l’altra passando 
da 1 giorno a 5 minuti  



 

- Una volta modificati tutti questi parametri è il momento si salvare e Pubblicare 
la campagna   

N.B. 
 
Dimenticarsi di spubblicare una campagna, se poggiata su segmento dinamico o su form 
potrebbe causare invii di contenuti o risorse indesiderato  
 
Finita la campagna per valutare l’andamento in questo caso ci basterà andare a leggere i 
risultati delle dem 
 
Dovremo andare sulla voce di menù Email e una volta individuate le nostre 2 dem spostare 
lo sguardo sulla sezione Statistiche per dare un primo sguardo agli invii alle mail lette e al 
tasso di apertura  



 

 
 
Cliccando sul nome della newsletter entreremo nella pagina di dettaglio 
 

 
 
Potremo vedere  
 
Il numero di invii, di mail lette, quelle fallite, quelle cliccate, chi si è cancellato e quelle 
rimbalzate  



 
 
 
Un grafico a barre che mostra i medesimi dati sopra elencati nelle date impostate 
 

 
 
Sulla destra un grafico che mostra attraverso quale dispositivo è stata visualizzata  
 



 
 
La finestra Contatti che mostra i contatti divisi per azione compiuta  
 

 
 



La finestra Conteggio click che mostra i click e click unici che ogni link presente nella mail ha 
avuto  

Questi dati possono indicarti l’efficacia di ogni sigola mail  
 
 
 
 
 
 
 


	Come creare una campagna dem con un reminder
	Seconda mail
	Creazione logica Campagna
	Per testare la campagna


